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DES ENTREPRISES

Objet

Nous reconnaissons que pour beaucoup de
nos fournisseurs, en particulier les petites et
moyennes entreprises (PME) avec lesquelles
nous travaillons en partenariat, se conformer
aux exigences environnementales et sociales
croissantes est parfois compliqué.

L'objectif de ce guide est de vous fournir des
conseils pratiques, ainsi que des outils et des
ressources, pour vous aider a lancer votre
démarche RSE ou a pousser plus loin vos
stratégies existantes. Il s'appuie notamment sur
les exigences réglementaires et les éléments
prioritaires qui se trouvent dans notre Code de
conduite, concernant les sujets suivants :

Droits de 'hnomme
et conditions de trava

Santé et sécurit
En\

DROITS HUMAINS SANTE
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

ET SECURITE

INTRODUCTION
DU GUIDE

Champ d’application

Ce guide vise a vous aider a comprendre
I'importance de ces questions, nos attentes
et nos idées sur la facon de commencer. Pour
chaque sujet, nous proposons:

- Des recommandations pratiques d’'actions
et de mesures a prendre, complétées par des
outils et des ressources disponibles

- Des questions évaluant vos propres politiques,
actions et systemes de gestion mis en ceuvre,
auxqguelles nos fournisseurs devraient étre en
mesure de répondre

- Des indicateurs clés de performance (KPI)
pour vous aider a surveiller et a évaluer votre
performance de maniére pertinente

ENVIRONNEMENT

Nous esperons que
ce guide encouragera
nos fournisseurs
a contribuer

a la transitior
écologique et a
créer, avec nous,
un impact pc

Ce guide ne prétend pas a I'exhaustivité et ne se substitue
pas aux conseils de professionnels de la RSE. Il s'agit d'une
ressource complémentaire qui peut étre utilisée pour
susciter une réflexion en interne.
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rourouol la responsabilité sociale des
entreprises -=i-c e [mportante ¢

LES BENEFICES DE
déployer une approche RSE :

oyo. - . . Se différencier des concurrents en
La responsabilité sociale Une stratégie RSE globale repose répondant aux attentes des clients.

des entreprises (RSE) est sur trois piliers : environnemental,

définie par la Commission social et économique.

Européene comme “l'intégration Faire des économies a long terme en
volontaire, par les entreprises, Elle démontre 'engagement réduisant les couts et les risques.

de préoccupations sociales externe et interne de I'entreprise

et environnementales a leurs envers les personnes, la planete et Améliorer |a réputation et augmenter
activities commerciales et leurs le profit, symbolisé par le concept la valeur de I'entreprise.

relations avec leurs parties de « Triple performance ».

1
prenantes’. Pour en savoir plus, consultez la page RSE mode Améliorer la marque employeur en
d'emploi sur le site du Pacte Mondial de 'ONU. motivant les équipes et en attirant
1 Responsabilité sociale des entreprises, UNIDO les talents



https://pactemondial.org/rse-mode-d-emploi/
https://pactemondial.org/rse-mode-d-emploi/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:52011DC0681
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NOTRE STRATEGIE
D’IMPACT POSITIF

Nous ne croyons pas gue la solution a la crise écologigue soit uniquement technologique,

mais nous sommes convaincus que la technologie est indispensable pour relever les défis environnementaux et sociétaux.
Nous nous engageons en faveur d’'une technologie et .
Pour relever ces défis et contribuer a la transition écologique,

DEVELOPPER NOS ACTIVITES
A IMPACT POSITIF

Se concentrer sur les solutions
a impact positif

Créer des modeles
économiques durables

LACROIX a défini une stratégie d'impact positif comprenant 4 grands engagements et 11 priorités :

Ecoconcevoir nos produits

Développer des solutions
digitales sobres

CONDUIRE NOS OPERATIONS
DE MANIERE DURABLE

Réduire nos émissions de
gaz a effet de serre

Limiter les autres impacts
environnementaux

Améliorer les pratiques dans notre
chaine d'approvisionnement

Favoriser le bien-étre au travail
et la reconnaissance

Révéler le potentiel de nos salariés

Promouvoir I'équité et la diversité

S'engager dans nos territoires
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Chez LACROIX, conformément a la 3°™¢ priorité de notre 3*™ engagement:

“Améliorer les pratiques dans notre chaine d’'approvisionnement’,
Nous Nous engageons a travailler en étroite collaboration avec nos parties
Nous croyons que des chaines d’'approvisionnement responsables
constituent la base pour relever les défis environnementaux et sociaux
actuels. Avec une présence dans 13 pays et une chaine d’approvisionnement
composée de plus de 3 000 acteurs, le succes de |la stratégie d'impact
partenaires.
Notre Politique d’achats responsables vise 3 objectifs majeurs:
Contribuer a la performance globale de LACROIX en créant de la valeur
durable et en assurant la disponibilité de nos produits et services au
meilleur coUt total.
création de filieres d'approvisionnement éthiques et responsables.
Améliorer la performance environnementale et sociale de nos
fournisseurs, en les accompagnhant hotamment dans Ia
I réduction de leur empreinte carbone, le développement

prenantes pour promouvoir des pratiques écologiques et encourager les

changements positifs dans notre chaine d’approvisionnement.

positif de LACROIX nécessite le soutien et 'engagement continus de ses
Construire des relations équilibrées avec nos fournisseurs et contribuer a Ia
des solutions éco-congues et 'amélioration des

conditions de travail de leurs salariés.

Retrouvez ici la
Politique Achats Responsables de LACROIX



https://www.lacroix-group.com/wp-content/uploads/2024/03/20240108-Politique-Achats-responsables-LACROIX.pdf
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L’EVALUATION DE LA
PERFORMANCE DE NOS FOURNISSEURS

A I'horizon 2025, EZ‘SE ?r‘éi'é”e‘iejaiieﬁii?:zSé‘fti';"n”naire
. 'évaluation RSE :
Nnous nous fixons

est un outil d’évaluation qui nous permet Avez-vous une stratégie Quel est la part
de connaitre I'ambition, les politiques et les RSE publique, qui de femmes
objectifs de nos principaux fournisseurs sur comprend des objectifs parmi les

les sujets environnementales, sociaux et de datés et chiffrés ? managers dans
gouvernance, et de suivre précisément les votre entreprise ?
actions gqu’ils mettent en ceuvre et les résultats

gu’ils obtiennent.

Vous étes vous fixé des Comment
objectifs de réduction surveillez-vous
de vos émissions de la fréquence et
gaz a effet de serre la gravité des
(GES) ? Sont-ils publics accidents de
et validés par SBTi ? travail ?

Nous évaluons
de notre volume les fournisseurs
d’achat couvert par stratégiques sur
une évaluation RSE leur performance
environnementale et
sociale au moment
de leur sélection,

de nos fournisseurs PUIS au mMoins une ) .
ayant signé notre fois tous les ans. Avez-vous pris des mesures fortes en matiere

code de conduite d'éco-conception de vos produits ou de vos
Fournisseurs processus de production ?
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CONSTRUIRE UNE
STRATEGIE RSE

En pratique Questions
La réalisation d'une EXEMPLE é Seé pcser .

analyse de matérialité LACROIX a regroupé
aide a identifier et 11 priorités

a prioriser les sujets en 4 grands

RSE engagements

Assurer 'engagement (voir page 6)

. . |Identifier les enjeux
de la Direction rioritaires pour Organiser les sujets
en présentant un P P N\ I )

L .o . Quels sont les principaux enjeux
) ) votre organisation V4 prioritaires en quelgques
business case clair et

¢ d de RSE liés a vos activités
= cliEErEE: vE et ses parties grands engagements (y compris en amont et en aval) ?
i ) prenantes
formation sur le sujet

Quels objectifs de RSE avez-vous
fixés et comment suivez-vous
l votre performance ?

N

_ . . Consultez le guide du
Créer une fel.“”e Publier un rapport Pactf Motpdia(;’sur la Que”es sont vos principales
. £ construction adaune e e, . o~
de route en fixant Communiquer votre chaque annéee en e initiatives actuelles en matiére
des objectifs datés et

e oo o stratégie de RSE en utilisant des de RSE ?
chiffrés, ainsi gu'un plan

référentiels Inscrivez-vous au
interne et en externe. cours d'introduction \

d’action, pour chaque transparents 3 la RSE de I'ITO pour

= 1o Faire évaluer votre les PME (en anglais)
engagement et credibles. performance RSE par

un tiers externe
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courcuol les droits humains et les
conditions de travail coni-l = Immooriants ¢

LES BENEFICES DE GARANTIR

. Attirer et retenir des talents en
Toutes les entreprises ont la Les politiques en la matiere donnant la priorité & la santé et au bien-

responsabilité de respecter doivent faire référence aux Siie @ oz eeulpes

les droits humains, de traiter standards internationaux comme

les travailleurs avec dignité les Conventions internationales Gérer les risques d'atteintes aux droits
et respect et de garantir des de I'Organisation Internationale humains au sein de votre entreprise
conditions de travail décentes du Travail (OIT) ou les Principes

dans toutes leurs activités. directeurs des Nations unies relatifs Répondre aux attentes des parties

aux entreprises et aux droits de prenantes en démontrant le respect
'homme = ' <) des meilleures pratiques en la matiéere

O Accroitre la confiance et la
&\_/ — H transparence tout au long de la

chaine de valeur



https://www.ilo.org/fr/normes-internationales-du-travail/conventions-protocoles-et-recommandations
https://www.ilo.org/fr/normes-internationales-du-travail/conventions-protocoles-et-recommandations
https://www.ilo.org/fr/normes-internationales-du-travail/conventions-protocoles-et-recommandations
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
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En pratique

S'informer sur
les normes
internationales en
matiére de droits
humains pour
comprendre les enjeux

CONSEIL!

Commencez par vous
familiariser avec les Principes
directeurs des Nations unies

relatifs aux entreprises et
aux droits de 'homme et les
Conventions internationales
de I'Organisation
Internationale du Travail
(OIT)

DROITS HUMAINS
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

SANTE
ET SECURITE

ENVIRONNEMENT

ELABORER UNE POLITIQUE
DROITS HUMAINS

Utilisez des outils
comme I'lUDH
pour connaitre
les risques par
région, pays, ou

Effectuer une thematique
cartographie des
risques pour identifier
les principaux risques
et impacts en matiere
de droits humains
associés a votre

activité

Engager vos parties
prenantes pour s’assurer
que leurs exigences et
leurs attentes sont prises
en compte

Rédiger une
politique conforme
aux normes
reconnues a l'échelle
internationale et Ia
communiquer en
interne et en externe.

Former vos
collaborateurs et
vos fournisseurs
sur la politique et

I'importance de
respecter les droits
humains

Questions
a se poser:

.

Y a-t-il des risques prouvés
concernant les droits
humains dans ma chaine
de valeur ?

— -
2 )

Ma politigue en matiere
de droits de la personne
est-elle communiguée en

Lexterne et en interne ? _J
)

o

Mes managers sont-ils
formés aux risques liés aux
droits humains ?

(U _J

Pourcentage de
salariés formés aux
droits humains

Pourcentage de
fournisseurs ayant signé
le code de conduite

Pourcentage de
fournisseurs formés
aux droits humains

Nombre de plaintes
relatives aux droits
humains déposées dans
le cadre de procédures
d’alerte et mesures
correctives prises

Consultez le guide Comment développer une politigue Droits humains de 'ONU, pour un apercu des éléments clés et des principes de mise en ceuvre
Rejoignez votre Réseau Local du Pacte mondial



https://uhri.ohchr.org/fr
https://pactemondial.org/wp-content/uploads/2022/05/Principes_du_travail.pdf
https://unglobalcompact.org/engage-locally
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
https://www.ilo.org/fr/normes-internationales-du-travail/conventions-protocoles-et-recommandations
https://www.ilo.org/fr/normes-internationales-du-travail/conventions-protocoles-et-recommandations
https://www.ilo.org/fr/normes-internationales-du-travail/conventions-protocoles-et-recommandations
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FAVORISER LA DIVERSITE, L'EQUITE
ET L'INCLUSION (DEI)

En pratique

Réaliser un sondage
anonyme pour
recueillir les opinions
et les expériences de
vos employés

CONSEIL!

Concernant I'égalité
des sexes, vous
pouvez utiliser

I'outil d'analyse des

écarts de genre des

WEP

Analyser les écarts
entre vos pratiques
actuelles et les
bonnes pratiques
recommandées en

matiere de DEI CONSEIL!

Concernant les
pratiques de
recrutement

et d'embauche

Proposer des
formations et
des ateliers pour
sensibiliser vos
collaborateurs sur
votre politique

N\

Recrutement

équitable de I'OIT

inclusives, vous pouvez
consulter la page de

Choisir des
indicateurs, fixer
des objectifs
d’amélioration et
communiquer sur
votre performance
DEI

Rédiger une politique
DEI, incluant les
dimensions age,
handicap, genre,

ethnique, religion et
orientation sexuelle

Mettre en ceuvre des
procédures d’alerte
(voir page suivante)

Questions
a se poser:

Des mesures claires
sont-elles en place pour
prévenir le harcelement et
la discrimination au travail
L(formations, procédures...) ?

(_Comment est-ce que je
mesure actuellement la
diversité et l'inclusion dans

Lmon entreprise ?

(—Ai-je fixé des objectifs
spécifiques pour améliorer la
Lperformance de DEI ?

Nombre d’employés selon
I'origine ethnique, le sexe,
I'age, le handicap,...

Pourcentage d'employés
formés sur les questions
de discrimination et de
harcelement

Nombre de femmes
occupant des postes de
direction

Taux de rétention des
employés*

KPIs

* (nombre d’employés restants a la fin de la période)

Visitez la page D&l de Rise Up pour des définitions et des
informations sur la facon de les intégrer dans votre entreprise

(nombre total d'employés au début de la période)



https://weps-gapanalysis.org/
https://weps-gapanalysis.org/
https://weps-gapanalysis.org/
https://www.riseup.ai/fr/blog/diversite-et-inclusion
https://www.ilo.org/fr/themes-0/recrutement-equitable
https://www.ilo.org/fr/themes-0/recrutement-equitable
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En pratique

Mettre en place un
dispositif permettant
aux employés de
signaler les problemes
qui peuvent rencontrer
dans leur emploi

CONSEIL!

Consultez le
rapport de I'OIT
sur les Systemes
de Résolution des

METTRE EN (EUVRE
DES PROCEDURES D’ALERTE

Voici quelques exemples de procédures:

Ligne téléphonique ou site internet public sécurisé

- Canal de sighalement interne sécurisé

Politique de la porte ouverte

Boites de suggestions ou outils en ligne équivalents

conflits du travail

Adopter une
procédure interne de

S'assurer que les
employés sont
au courant du

traitement des alertes,

y compris des mesures

pour assurer I'absence
de représailles

mécanisme et de la

procédure en place

en communiquant
en interne

N\

Des procédures d'alerte
devraient également étre
mis en ceuvre pour traiter
les plaintes potentielles
de tiers. Les entreprises
devraient consulter la boite
a outils du mécanisme
de reglement des griefs
du CAO pour obtenir des
conseils, des outils et des
ressources

Questions
a se poser:

(_Ai-je un systeme en place _w
pour que les employés
/ tiers fassent remonter
leurs préoccupations sans
représailles ?

L

Ai-je une procédure
interne/externe en place
l pour traiter les alertes ?

| Mes procédures de
traitement des alertes
sont-elles anonymes et

| accessibles ?

Nombre d’'alertes
recues

Délai moyen pour
traiter les alertes

Pourcentage de
conflits réglés au
moyen de solutions
concertées



https://www.cao-ombudsman.org/resources/cao-grievance-mechanism-toolkit
https://www.cao-ombudsman.org/resources/cao-grievance-mechanism-toolkit
https://www.cao-ombudsman.org/resources/cao-grievance-mechanism-toolkit
https://www.cao-ombudsman.org/resources/cao-grievance-mechanism-toolkit
https://www.ilo.org/fr/publications/sytemes-de-resolution-des-conflits-du-travail
https://www.ilo.org/fr/publications/sytemes-de-resolution-des-conflits-du-travail
https://www.ilo.org/fr/publications/sytemes-de-resolution-des-conflits-du-travail
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courcuor la santé et la sécurité
sont-elles importantes 2 ¢

-

LES BENEFICES POUR L'ENTREPRISE
d'une bonne santé et sécurité au travail :

Attirer et retenir des salariés
La santé, la sécurité et le bien- Les systémes de gestion reconnus qualifiés en donnant la priorité a la

~ - santé et au bien-étre des équipes
etre des travailleurs sont tels que et AP
essentiels pour LACROIX.

. Optimiser la productivité
peuvent servir des salariés

Les fournisseurs doivent fournir de référence.
et maintenir un environnement

de travail sar et intégrer de

bonnes pratiques de gestion de

la santé et de la sécurité dans

o Garder la confiance des clients et
leurs activites. investisseurs en démontrant de
bonnes pratiques opérationnelles.

Atténuer les risques juridiques en
prévenant les accidents de travail.



https://www.iso.org/fr/standard/63787.html
https://www.ilo.org/fr/resource/principes-directeurs-concernant-les-systemes-de-gestion-de-la-securite-et
https://www.ilo.org/fr/resource/principes-directeurs-concernant-les-systemes-de-gestion-de-la-securite-et
https://www.ilo.org/fr/resource/principes-directeurs-concernant-les-systemes-de-gestion-de-la-securite-et
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En pratique

Réaliser une
évaluation des

risques pour identifier

les dangers et les

urgences potentielles,
y compris leurs causes

et les populations
les plus
a risque
Encouragez les

travailleurs a participer
a l'identification des

PREVENIR LES RISQUES DE
SANTE-SECURITE AU TRAVAIL

Rédiger une politique
de santé-sécurité
conforme aux
réglementations
nationales et aux
attentes de vos parties
prenantes

CONSEIL

Consultez ce guide
de I'OIT sur la mise en
oceuvre d’'un systeme
de gestion de la santé -
sécurité au travail

(SST)

Mettre en ceuvre un
systéme de gestion de
la santé-sécurité

dangers et a proposer
des controles

Fournir gratuitement
des équipements
de protection
individuelle
appropriés (p. ex.
gants, masques,
protection des yeux)
aux travailleurs

Etablir et maintenir des
mesures de prévention,
de préparation et de
réaction aux situations
d’'urgence
CONSEIL

Communiquer
la politique de santé
- sécurité a tous les
collaborateurs

Affichez la politique

Questlons@ T

a se poser: \

Est-ce que j'effectue des
inspections sur le lieu de
travail pour identifier les
risques et les dangers ?

Est-ce que je fournis
actuellement des EPI a
mes travailleurs a titre
gratuit ? Comment
m'assurer qu'ils sont
utilisés correctement ?

Mon entreprise a-t-elle
une politique écrite de
santé-sécurité conforme
aux lois locales, aux

Nombre d'évaluations
des risques sur le lieu
de travail réalisées /
mises a jour

Nombre d’enquétes

sur les incidents
survenus et de mesures
correctives prises

Nombre de vérifications
et d'inspections en
matiere de santé -
sécurité effectuées

exigences de lI'industrie
et aux normes
internationales ?

Consultez cet
article de I'INRS et les renseignements
sur l'organisation \/ concernant la SST dans
e les aires publiques ou

entreprise les travallleur§ peuvent
les voir



https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TS773page44
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TS773page44
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TS773page44
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TS773page44
https://www.ilo.org/fr/themes-0/administration-et-inspection-du-travail/bibliotheque-de-ressources/securite-et-la-sante-au-travail-guide-lintention-des-inspecteurs-du-travail/comment-gerer-la-sst
https://www.ilo.org/fr/themes-0/administration-et-inspection-du-travail/bibliotheque-de-ressources/securite-et-la-sante-au-travail-guide-lintention-des-inspecteurs-du-travail/comment-gerer-la-sst
https://www.ilo.org/fr/themes-0/administration-et-inspection-du-travail/bibliotheque-de-ressources/securite-et-la-sante-au-travail-guide-lintention-des-inspecteurs-du-travail/comment-gerer-la-sst
https://www.ilo.org/fr/themes-0/administration-et-inspection-du-travail/bibliotheque-de-ressources/securite-et-la-sante-au-travail-guide-lintention-des-inspecteurs-du-travail/comment-gerer-la-sst
https://www.ilo.org/fr/themes-0/administration-et-inspection-du-travail/bibliotheque-de-ressources/securite-et-la-sante-au-travail-guide-lintention-des-inspecteurs-du-travail/comment-gerer-la-sst

DROITS HUMAINS SANTE
ET CONDITIONS DE TRAVAIL ET SECURITE

=\ RESPONSABILITE SOCIALE

((k LACROIX DES ENTREPRISES

ENVIRONNEMENT

En pratique

Procéder a une
évaluation des besoins
de formation en
matiére de santé -
sécurité afin d'identifier
les enjeux prioritaires

FORMER LE PERSONNEL A LA SANTE
ET A LA SECURITE AU TRAVAIL

Effectuer
régulierement des
exercices d'urgence
S'assurer que tout le personnel (par ex. exercices

recoit une formation sur la sécurité d'incendie)
au travail, y compris les plans d’action
d'urgence, la prévention des incendies et les
matiéres dangereuses. Former également
le personnel a l'identification des dangers
et risques au travail et aux procédures de
sighalement des problemes de sécurité

CONSEIL

Consultez le
dossier de I'INRS
sur la formation et
I'information, qui
recense les formations
et informations Proposer

obligatoires  des formations
spécialisées aux
travailleurs exercant
des activités a haut
risque

Fournir aux
travailleurs concernés
des manuels
d'utilisation et/ou
des procédures de
manutention des
matiéres lourdes ou
dangereuses

Documenter
le contenu des
formations et |a
participation des
salariés pour tenir
a jour les plans de
formation

N Consultez cette page de I'Assurance Maladie sur la formation des nouveaux embauchés a la prévention des risques professionnels

Questlons@ T

a se poser .

Comment est-ce
que je forme mes
travailleurs aux risques
professionnels ?

L'information sur la
santé - sécurité est-elle
facilement accessible
aux travailleurs ?

Est-ce que je dispose de
procédures d’'intervention
d'urgence ?

Pourcentage d'employés
formés a la santé et a la
sécurité au travail

Taux de participation
des travailleurs aux
formations

Nombre total d’heures
de formation par
employé

Nombre et types
d’exercices
d’intervention
d’'urgence réalisés



https://www.inrs.fr/demarche/formation-information/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://www.inrs.fr/demarche/formation-information/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://www.inrs.fr/demarche/formation-information/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/prevention/se-former/formation-nouveaux-embauches

A), RESPONSABILITE SOCIALE

“TLACROIX

En pratique

Définir les roles
y compris ceux
des personnes qui
recevront, examineront
et agiront sur les
rapports

DES ENTREPRISES

Elaborer une
procédure précisant
guoli, qui, quand et
comment reporter

DROITS HUMAINS SANTE

ET CONDITIONS DE TRAVAIL ET SECURITE ENVIRONNEMENT

SUIVRE LES INDICATEURS
D’ACCIDENTOLOGIE

— Questions

Evaluez égalemen —
e o -~ a se poser :

la mise en ceuvre et Fixez-vous
I'efficacité de vos des objectifs
mesures correctives chiffrés pour

et préventives objectiver vos
progres

Mettre en
ceuvre unsystéme
de reporting pour

mesurer et suivre votre
performance en matiere
de santé et de sécurité

Ai-je un systeme de
reporting en place pour
suivre les indicateurs de
santé et de sécurité ?

Mon personnel a-t-il recu
une formation sur mon
systeme de reporting ?

Définir une
procédure
de controle
interne pour
garantir
I'exactitude des
données

Former les
contributeurs
a l'utilisation
du dispositif de
reporting

Mon systéme de
reporting est-il
communiqué en interne
et en externe ?

Encourager
votre personnel
a signaler
les risques
de sécurité
sans crainte ni
hésitation

Communiquer
VOS progres en
interne et en
externe

Taux de fréguence
des accidents du
travail*

Taux de gravité
des accidents de
travail**

Nombre
d'évaluations des
risques sur le lieu
de travail réalisées

* = Nombre d’'accidents du travail x 1,000,000

nombre total d’heures travaillées

*%* = Nombre total de jours perdus par incapacité temporaire % 1.000

N Consultez ce guide sur la fagon de calculer les indicateurs de santé et sécurité au travail (le taux de fréquence, la gravité,...) nombre total d’heures travaillées



https://www.inrs.fr/demarche/atmp/statistiques-nationales.html
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courouol la responsabilité environne tale
est-elle Importante ?

=

LES BENEFICES LIES
a la réduction de votre impact environnemental :

o C : Répondre aux attentes des parties
Selon le CDP, les émissions de la Cette section se concentrera sur prenantes et gagner de nouveaux

chaine d’approvisionnement sont deux principaux leviers d'action marches en pouvant demontrer des
- . . . : pratiques responsables.

en moyenne 11,4 fois plus élevées environnementale :

ue les émissions directes . -
9 . . . - La décarbonation Stimuler I'innovation et se positionner
pr.ovenant des opera,tlons, ce 9“' L en pionnier vis-a-vis de ses clients.
fait des efforts de décarbonation P
de la chaine d’'approvisionnement Se conformer aux réglementations
I'un des principaux leviers pour 7 existantes et garder une longueur
atteindre la neutralité carbone d’avance sur les Iégislations a venir

} - 2 0 & .
d’ici 2050. \ Retenir ses employés et attirer
des talents en démontrant un
2 CDP Global Supply Chain Report engagement environnemental fort



https://www.cdp.net/en/research/global-reports/transparency-to-transformation
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COMPRENDRE LES EMISSIONS
DE GAZ A EFFET DE SERRE

Les gaz a effet de serre (GES) désignent les gaz qui absorbent et
retiennent la chaleur provenant de la surface terrestre. lls se composent
du dioxyde de carbone (CO2), du méthane (CH4), du protoxyde d’azote
(N20) et des gaz fluorés (HFC, PFC et SF6). La quantité excessive de
GES émis dans I'atmospheére par les activités humaines augmente la
température de la Terre, ce qui entraine le changement climatique.

Les scientifiques ont clairement indiqué que nous devons réduire

nos émissions de GES pour éviter les pires impacts du changement
climatique. Cela signifie limiter 'augmentation de la température
mondiale bien en dessous de 2 °C, et si possible en-dessous de 1,5 °C par
rapport aux niveaux préindustriels d'ici la fin de ce siecle, conformément
a I'’Accord de Paris.

La déca rbOnation est le processus de réduction ou

d'élimination des émissions de GES, qui sont principalement liées a la
combustion de combustibles fossiles associés a I'énergie, au transport,
a I'industrie et a l'utilisation des terres. Pour élaborer une stratégie de
décarbonation, les entreprises doivent commencer par mesurer leurs
émissions de GES. Les sources d’émission sont classées dans les trois

périmeétres suivants (scopes)
'SCOPE 2 SCOPE 3

Emissions Toutes les autres
indirectes liées a émissions indirectes
la consommation tout au long de la

d'énergie (électricité, chaine de valeur
chaleur.. (achats, fret, utilisation

des produits...)

SCOPE 1

Emissions directes
(gaz naturel, carburant
des véhicules..)

Décarbonation

Indirecte

Indirecte

Biens et C:cht

services o
achetés Achat o
d'électricité, [

de vapeur, de
chauffage et de
efroidissement

)pour un usage E
propre

Déplacements

% des salariés

Voyages
d'affaires
Déchets

Transport __générés par
+ distribution les activités

Actifs loués

SCOPE 1

Directe

Installations de
I'entreprise

Véhicules
d'entreprise

Indirecte

Transport
+ distribution °®o°

Investissements

ml
YOV,
Transformation des m

roduits vendus Franchises

v -

tilisation des zﬂ'
. <
produits vendus

Traitement de fin
de vie des produits
vendus

ACTIVITES EN AMONT >

> ACTIVITES EN AVAL

Figure 1: Vue d'ensemble des champs d'application du protocole GHG et des sources d'émission dans la chaine de valeur



https://unfccc.int/fr/a-propos-des-ndcs/l-accord-de-paris
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%20of%20scopes%20and%20emissions%20across%20the%20value%20chain.pdf#:~:text=an%20overview%20of%20the%20three%20GHG%20Protocol%20scopes
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EXEMPLE : 'EMPREINTE CARBONE

DE LACROIX EN 2023

Décarbonation

4.74 kg
de CO2/CA €

3,61 M

tCO2e + /% 678 1805 000

AR Paris / New-York

/

\ tCO2/FTE

\

Presque toutes les émissions sont indirectes (scope 3 ~99%)

Elles sont générées en amont ou en aval de la chaine de valeur, ce qui
signifie gu'elles dépendent de nos fournisseurs et de nos clients/sous-

traitants. 13 5 K SCOPE 3
?

Les scopes 1 et 2 proviennent principalement des t CO2e

émissions d’électricité (80%) et du carburant pour
les véhicules d’entreprise (6%)
Les facteurs d’émission dépendent du mix énergétique du pays.

incertitude: 15,1% 5 Ei M

SCOPE 1
+ t CO2e

Les émissions de scope 3 proviennent principalement - incertitude: 7,68 %

de l'utilisation de produits vendus (78%)

Ce qui correspond principalement a la consommation d'énergie de nos
produits tout au long de leur cycle de vie.

090
(1 1)

361 000

citoyens européens moyens

Emissions
(k tCO2e)

13K 12K

Utilisation Entrées Fin de vie Energie
des produits
vendus
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REALISER UN BILAN CARBONE

Décarbonation

En pratique

Questions

Nous recommandons de suivre la méthodologie du GHG Protocol, qui est

aujourd’hui la référence internationale pour la mesure des GES des entreprises.
Il existe deux options pour mesurer les émissions de votre entreprise :

OPTION 1
Calculer votre bilan
carbone vous-meéemes

Vous pouvez suivre les étapes décrites dans
le GHG Protocol pour calculer les émissions
de GES de votre organisation de maniére
indépendante, en vous appuyant sur un
calculateur en ligne libre d’'acces tel que le
Fondation GoodPlanet ou SME Climate Hub's
Business Carbon Calculator.

Pour plus d'aide, consultez
ces supports de formation
& webinaires et outils
de calcul.

ATTENTION

Cette approche ne
vous donner pas un
résultat exhaustif,
mais plutét une bonne
estimation. Cette
option peut suffire
pour calculer les
scopes 1 et 2.

OPTION 2
Consulter
un expert

Si vous souhaitez avoir un bilan carbone
complet (3 scopes) et précis, nous vous
recommandons de recourir a un cabinet
spécialisé. Bien que cette option soit plus
colteuse, elle vous donner un résultat plus
précis. Le colt d'un bilan carbone dépend de
la taille de votre entreprise et de votre activité.
La meilleure option est de rechercher des
consultants ESG dans votre région ou d'utiliser
ce site Web pour un annuaire des prestataires,
Vous pourrez ensuite vous doter
d’un outil externe pour réaliser
vos bilans carbone
en autonomie.

CONSEIL

Recherchez des
organismes qui offrent
de l'aide financiére
dans votre région, tels

que 'ADEME.

a se poser:

Quelle méthodologie
est-ce que j'utilise
pour mesurer mes
émissions de GES ?

Quelles sont mes
principales sources
d’émissions ?

De quand date
mon dernier bilan
carbone ?

A+T™42\ Quantité totale de GES émise
f par I'entreprise (tCO2e), pour
I'ensemble des 3 scopes

Quantité de GES émise en
intensité (par ex., par € de CA)



https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/ghg_protocol_french-2001.pdf
https://www.goodplanet.org/fr/calculateurs-carbone/entreprise/
https://smeclimatehub.org/start-measuring/
https://ghgprotocol.org/corporate-standard-training-webinar
https://ghgprotocol.org/corporate-standard-training-webinar
https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance
https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance
https://abc-transitionbascarbone.fr/les-acteurs/annuaire-des-prestataires/
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres
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FIXER DES OBJECTIFS DE REDUCTION

Décarbonation

En pratique Questions a se poser:

—

Apres avoir mesuré vos émissions de GES, vous pouvez vous fixer des objectifs de réduction de vos
émissions de GES. Ces objectifs de réduction doivent étre alignés sur les objectifs de 'Accord de Paris -
limiter 'augmentation de la température mondiale bien en dessous de 2°C, et si possible en-dessous de
1,5 °C, par rapport aux niveaux pré-industriels. Voici deux options pour fixer des objectifs de réduction :

Ai-je fixé des objectifs Quels sont mes Mes objectifs de

de réduction objectifs détailles réduction incluent-ils
informels ou validés de réduction des le scope 3 ?

par la SBTi ? GES ?

PTION 1
OPTIO OPTION 2

b!: |x:.rf SZS pr,cziprets. Définir des cibles
ObJectis ae recuction Validées par SBTi % de réduction des Example

Les objectifs de réduction définissent une émissions des scopes

année de référence et permettent de suivre Lz elojeitis elimEit slignes sur e \¢ 1 et 2 pour I'année cible de LAC ROIX

les progrés jusqu’a I'année cible. Les objectifs cc?nnalzsalnces s]fle.‘rcw.tlf.lquzs,. el par rapport a I'annee de | AEREIN et SR T el
doivent étre alignés sur des standards de quencadres par tinitiative sclence référence J

e e g [ e Betiereral] (1] e Based Targets (SBTi), sont les objectifs objectifs de réduction des GES

: N qf. biectif ' | de réduction les plus ambitieux et les % de réduction des pour les scopes 1 et 2 (-42%

'mportan ,e IXEr LN ODJECHT poUr 1S plus reconnus a I'échelle mondiale. émissions de scope 3 pour giici2030 pafrappolitai202])
scopes 1 et 2 d'une part, et un pour le scope

. Découvrez le processus étape par B\ 'année cible par rapport a st est en traimideidefiniy des.
3, d’autre part. Pour en savoir plus, &tape pour les PME ici 'année de référence objectifs pour le Scope 3, qui
consultez ce guide o

seront soumis a la SBTi d'ici le
pratigue SBTI. CONSEIL premier trimestre 2025.

Inscrivez-vous

Communiquez a ce cours
. . . 0 ? Q
vos objectifs ainsi d apprentlssaqe
que vos progres en lighe et en

chaque année libre acces (en
anglais)



https://sciencebasedtargets.org/small-and-medium-enterprise-sme-target-setting-process
https://info.unglobalcompact.org/sbti
https://info.unglobalcompact.org/sbti
https://info.unglobalcompact.org/sbti
https://pactemondial.org/base_documentaire/guide-pratique-sbti-renforcer-lambition-climat-des-entreprises/
https://pactemondial.org/base_documentaire/guide-pratique-sbti-renforcer-lambition-climat-des-entreprises/

A), RESPONSABILITE SOCIALE
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En pratique

Consultez ce
quide des
bonnes pratiques
énergétiques
pour identifier
les principales
actions d’économie
d'énergie que vous
avez déja mises en

DROITS HUMAINS
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

SANTE

ET SECURITE ENVIRONNEMENT

REDUIRE LA CONSOMMATION D’ENERGIE

Comprendre et
mesurer votre talon
de consommation
Réaliser un
audit énergétique
pour identifier
les opportunités
d’économies
d'énergie

Mettre en place
un Systeme de
Management de
I'énergie (I1SO 50001)

Rechercher les
financements
disponibles dans
votre région pour
déterminer s'il existe
des subventions
pour soutenir votre CONSEIL

démarche Le programme
Baisse les Watts
aide gratuitement
les TPE/PME
a baisser leur
consommation
d’'énergie

.

Décarbonation

Questions a se
poser:

%

Mes sites ont-ils
réalisé un audit
énergétique ?

Quelles sont les pratiques
gue j'al mises en place pour
réduire ma consommation
d'énergie ?

Quelle part de ma consommation d'énergie
provient de sources renouvelables ?

Intensité énergétique
(Consommation absolue d'énergie
(kWh) / Chiffre d'affaires (€))

Quantité d'énergie
économisée (KWh par an)

Pourcentage
d'énergie provenant
de sources
renouvelables

L'équation de Kaya

Emissions de
gaz a effet
de serre

gie Emissions
X
P Energie

I I
Technologie

L'équation de Kaya nous montre qu'il
existe trois leviers principaux pour réduire
les émissions de GES liées a I'énergie : la
sobriété, I'efficacité et la décarbonation.

Voici qguelques exemples d’'actions:

Sobriété
et efficacité

Chauffer a 19 °C et
refroidir @ 24 °C maximum

Eteindre toutes les
lumiéres et éguipements
non utilisés

Vérifier s'il y a des
fuites dans le
compresseur d'air

Décarbonisation

Installer des
panneaux solaires

Installer des ampoules
LED et des détecteurs
de mouvement

Installer une GTB

Structurez votre démarche d'éfficacité énergétique avec

le Pacte industrie.



https://pacte-industrie.ademe.fr/management-de-l-energie
https://atee.fr/document/guide-des-bonnes-pratiques-energetiques
https://atee.fr/document/guide-des-bonnes-pratiques-energetiques
https://atee.fr/document/guide-des-bonnes-pratiques-energetiques
https://www.iso.org/fr/iso-50001-energy-management.html
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/pilotage-de-lentreprise/numerique-durable/comment-faire-baisser-la-facture
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MESURER L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DES PRODUITS

Ecoconception

En pratique
Questions Quantité / % d'ACV
é se poser . réalisées

Mesurer I'empreinte

|dentifier les impacts Se. | dgs enwronne.mgn:ca'!le el (- Quantité / % de PCF
clients pour savoir vos produits a l'aide de

elr; \;"'e%r.‘er‘j):nclegstﬁlé‘:;t exactement de quelles I'’Analyse de Cycle de Vie Al-je realise une ACV
J informations ils ont (ACV) ou de 'Empreinte complete pour les produits

Ve pree il besoin Carbone Produit que je fabrique ?
CONSEIL PCE
Inscrivez-vous au ( ) CONSEIL

cours en ligne sur Utilisez des outils d’ACV
les PCF offert par le tels que le Bilan Produit o :
GHG Protocol (colt de 'ADEME ou bases Suis-je en mesure de fournir

325 USD) de données de cycle de p :
vie similaires pour vous a mes clients un PCF de

aider a constituer votre mes prod uits ?
inventaire du cycle de

vie

disponibles

\| Ou se trouvent les axes
Communiquer sur d’amélioration dans le cycle

Consultez le GHG Protocol . .
votre performance Norme de Produit pour une de vie de mes produit ?

et vos résultats approche détaillée de la

< comptabilité et du reporting du
Chaque annee cycle de vie des produits

Fixer des objectifs
d’amélioration en
fonction des enjeux >
clés de votre
produit

Adopter une
démarche
d’écoconception pour
réduire les impacts
environnementaux
(voir page 29)



https://ghgprotocol.org/product-standard
https://ghgprotocol.org/product-standard
https://ghgprotocol.org/product-life-cycle-standard-online-course
https://ghgprotocol.org/product-life-cycle-standard-online-course
https://base-empreinte.ademe.fr/
https://base-empreinte.ademe.fr/
https://ghgprotocol.org/life-cycle-databases
https://ghgprotocol.org/life-cycle-databases
https://ghgprotocol.org/life-cycle-databases

,ﬂé RESPONSABILITE SOCIALE DROITS HUMAINS SANTE i ENVIRONNEMENT
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~ EXEMPLE : PCF D'UNE CARTE
ELECTRONIQUE REALISE PAR LACROIX

Mesurer 'empreinte environnementale des produits

EmiSSionS de GES Transistors Autres Energie 5 ! O/
Composants EMS O

Cradle-to-gate

TOTAL DES

Sans transport aval, utilisation et fin de vie COMPOSANTS

18%

PCB 31% 0,53

Circuit intégré en silicium 18% 0,31

Transistors 18% 0,30 -I 6()/ o)
0O 9%

Diodes 5% 0,08
LED 5% 0,08 Transport en amont

Composants
Oscillateur a quartz 3% 0,05 8%

Condensateurs 2% 0,04

Connecteurs, résistances, 1% 0,02 Principales COnCIUSionS

soudure...

Energie EMS  Energie EMS 9% 0,15 ; ] ]
- Les composants électroniques - Parmi les composants, les

Transport Transport en amont 8% 0,14 . . oie . . . , . .
P P ’ représentent environ la moitié de circuits intégrés et les transistors
theXes:s c1:g2ke I'empreinte carbone et le circuit  ont le plus grand impact.
Imprimé un tiers.




SANTE
ET SECURITE
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ADOPTER UNE DEMARCHE D’'ECOCONCEPTION

Ecoconception

En pratique

Outre la réduction

de masse et les
matériaux verts, tenez
également compte du
démantelement, de
la réparation et de la

. ) labilité
Utilisez les résultacs 2 e

de vos ACV pour
identifier les impacts
environnementaux
majeurs de vos
produits

Réaliser un diagnostic
interne et externe afin
d’évaluer vos pratiques
actuelles et les
attentes de vos cliep*

Renseignez-vous
sur la facon dont
Vvos concurrents et

Construire une
démarche d’intégration
systématique de
I'’écoconception dans
le développement des
produits

vos clients abordent
I'’éco-conception

Renforcer
I'expertise interne
en formant les
éguipes concernées a
I'’écoconception (R&D,
marketing, ventes et
achats)

Quantifier précisément
votre performance et
VOS progres au moyen

d’ACV/PCF

CONSEIL CONSEIL
Utiliser comme

Inscrivez-vous au
cours en ligne gratuit référence les études
de 'ADEME sur les ACV menées par
fondamentaux de '’ADEME

I'’économie
circulaire

Communiquer votre
approche et vos
résultats en interne / N

externe

Explore the
Sustainability
Guide’s Eco-
design Wheel

for helpful
videos and
resources.

Questions
a se poser:

Comment réduire I'impact
environnemental de mes produits ?

Me suis-je fixé des objectifs pour
développer des produits éco-congus

72

Est-ce que je
forme mes
ingénieurs a
I'’éco-conception ?

Est-ce que je mesure

systématiquement les

impacts environnementaux
? de mes produits ?

/

Pourcentage de produits éco-congus

723\

Pourcentage de réduction de la
masse de mes produits / d'utilisation
de matériaux verts

Pourcentage de
réduction de la
consommation
d'énergie de mes
produits



https://formations.ademe.fr/formations_economie-circulaire_ameliorer-sa-connaissance-sur-les-fondamentaux-de-l-economie-circulaire_s4964.html
https://formations.ademe.fr/formations_economie-circulaire_ameliorer-sa-connaissance-sur-les-fondamentaux-de-l-economie-circulaire_s4964.html
https://formations.ademe.fr/formations_economie-circulaire_ameliorer-sa-connaissance-sur-les-fondamentaux-de-l-economie-circulaire_s4964.html
https://formations.ademe.fr/formations_economie-circulaire_ameliorer-sa-connaissance-sur-les-fondamentaux-de-l-economie-circulaire_s4964.html
https://librairie.ademe.fr/recherche?controller=search&orderby=position&orderway=desc&search_query=acv&submit_search=
https://librairie.ademe.fr/recherche?controller=search&orderby=position&orderway=desc&search_query=acv&submit_search=
https://sustainabilityguide.eu/ecodesign/
https://sustainabilityguide.eu/ecodesign/
https://sustainabilityguide.eu/ecodesign/

SANTE
ET SECURITE

DROITS HUMAINS
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

A), RESPONSABILITE SOCIALE

T LACROIX DES ENTREPRISES

ENVIRONNEMENT

OUTILS ET RESSOURCES
SUPPLEMENTAIRES

DROITS HUMAINS SANTE - SECURITE : ENVIRONNEMENT :

ET CONDITIONS DE TRAVAIL:

Appel a I'action des
entreprises : Boite a
outils pour les droits
de 'hnomme et les
entreprises inclusives,
y compris un outil de
politique des droits
de I'homme, un outil
de mécanisme de
réclamation et des
vidéos de masterclass

Lignhes directrices du
ICMM sur la gestion

des griefs pour
I'interprétation et
I'application des KPI
pour les mécanismes
de réclamation dans le
secteur minier (p. 58-59)

Guide pratique des
conflits d'intéréts dans

'entreprise du Global
Compact France, a usage
du dirigeant et des
collaborateurs

Boite a outils sur le
travail décent pour
I'approvisionnement
durable pour
I'amélioration des
conditions de travall
dans les chaines
d’approvisionnement
mondiales

Pacte mondial des
Nations Unies Guide
d’évaluation et de
gestion de lI'impact sur
les droits de 'homme
pour la cartographie du
secteur d’activité et du
pays d'opération

'essentiel de I'OIT en
Mmatiere de sécurité et de

INRS Guide sur la

prévention des risgues

santé au travail - Lauto-
apprentissage, destiné
aux superviseurs et aux
managers (en anglais,
400 €)

Formation sur la
gestion de la sécurité
incendie de I'OIT, idéal
pour les employeurs,
les travailleurs et leurs
représentants (libre
acces)

Manuel de formation sur

professionnels, y compris

des références et des
outils

Sécurité et la santé

au travail - Guide

a l'intention des

inspecteurs du travail

et autres acteurs

concernés, des

I'évaluation et la gestion
des risques au travalil
pour les PME, destiné
aux propriétaires et aux
dirigeants de PME

informations sur la
gestion des questions de
SST

La procédure SBTi pour
les PME, avec des études
de cas

SBTi Bibliotheque de
ressources pour des
guides et des ressources
spécifiques sur la facon
de commencer

Guides technigues de
'’ATEE pour améliorer
la performance
énergétique

Lignes directrices pour
|la mise en oeuvre
d'une démarche
d'écoconception

Guide ISO 14001 et cycle
de vie, pour augmenter
votre performance
environnementale

Catalogue de Formation
du Po6le éco-conception,
avec des modules

en distanciel et en
présentiel

Small business, big
impact, guide sur le
reporting ESG pour les
PME

SME Climate Hub
Academy et The Climate
Education Tool, pour des
cours d’'apprentissage en
ligne a libre accés pour
les PME

Aides financiéres

pour les TPE et PME,
pour les projets

de décarbonation,
d'écoconception,
d’'économie circulaire,...



https://www.businesscalltoaction.org/human-rights-and-ib
https://www.businesscalltoaction.org/human-rights-and-ib
https://www.businesscalltoaction.org/human-rights-and-ib
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-performance/2019/guidance_grievance-mechanism.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-performance/2019/guidance_grievance-mechanism.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-performance/2019/guidance_grievance-mechanism.pdf
https://pactemondial.org/base_documentaire/guide-pratique-des-conflits-dinterets-dans-lentreprise/
https://pactemondial.org/base_documentaire/guide-pratique-des-conflits-dinterets-dans-lentreprise/
https://pactemondial.org/base_documentaire/guide-pratique-des-conflits-dinterets-dans-lentreprise/
https://sustainableprocurement.unglobalcompact.org/fr/
https://sustainableprocurement.unglobalcompact.org/fr/
https://sustainableprocurement.unglobalcompact.org/fr/
https://sustainableprocurement.unglobalcompact.org/fr/
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_rights%2FGuidetoHRIAM.pdf
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_rights%2FGuidetoHRIAM.pdf
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_rights%2FGuidetoHRIAM.pdf
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_rights%2FGuidetoHRIAM.pdf
https://www.itcilo.org/courses/essentials-occupational-safety-and-health-self-learning
https://www.itcilo.org/courses/essentials-occupational-safety-and-health-self-learning
https://www.itcilo.org/courses/essentials-occupational-safety-and-health-self-learning
https://www.itcilo.org/courses/fire-safety-management
https://www.itcilo.org/courses/fire-safety-management
https://www.itcilo.org/courses/fire-safety-management
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/instructionalmaterial/wcms_232843.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/instructionalmaterial/wcms_232843.pdf
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https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/instructionalmaterial/wcms_232843.pdf
https://www.inrs.fr/demarche/principes-generaux/introduction.html
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https://sbti.go-for-impact.ch/fr/procedure-pour-les-pme/
https://sbti.go-for-impact.ch/fr/procedure-pour-les-pme/
https://sciencebasedtargets.org/resources/?tab=standards-and-guidance-resources#resource
https://atee.fr/efficacite-energetique/club-communaute-des-referents-energie/guides-techniques
https://atee.fr/efficacite-energetique/club-communaute-des-referents-energie/guides-techniques
https://librairie.ademe.fr/industrie-et-production-durable/4170-lignes-directrices-pour-la-mise-en-oeuvre-d-une-demarche-d-ecoconception.html
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https://librairie.ademe.fr/industrie-et-production-durable/4170-lignes-directrices-pour-la-mise-en-oeuvre-d-une-demarche-d-ecoconception.html
https://www.calameo.com/read/004599499469cdb11fc3d
https://www.calameo.com/read/004599499469cdb11fc3d
https://catalogue.eco-conception.fr/
https://catalogue.eco-conception.fr/
https://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/sustainability/EN/20171113_Small_business__big_impact_-_publication_ENGLISH_version.pdf#:~:text=SMEs%20are%20encouraged%20to%20start%20reporting
https://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/sustainability/EN/20171113_Small_business__big_impact_-_publication_ENGLISH_version.pdf#:~:text=SMEs%20are%20encouraged%20to%20start%20reporting
https://academy.smeclimatehub.org/
https://academy.smeclimatehub.org/
https://www.climateeducationtool.com/cliedu/Home
https://www.climateeducationtool.com/cliedu/Home
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme
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Nous espérons que vous 7 r0e occane

pourrez vous inspirer de S
Ce guide pour démarrer / Suivez-nous sur les réseaux sociaux
renforcer votre stratégic RSE. © ©® O

N'hésitez pas a contacter notre équipe RSE pour toute question, —
suggestion ou assistance supplémentaire.

www.lacroix-group.com

\


www.lacroix-group.com
https://fr.lacroix-group.com/contact/
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